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ANALIZA ZADOVOLJSTVA OBISKOVALCEV POMNIKA MIRU NA CERJU IN
DESTINACIJE MIREN KRAS LETA 2023

Obdobje anketiranja: MAJ - DEC leta 2023
Anketo je zacelo izpolnjevati 184 obiskovalcev.
Stevilo dokonéanih anket: 49.

Primarni namen anketiranja: ocena zadovoljstva z izkuSnjo obiska destinacije, ocena
zadovoljstva s posameznimi znamenitostmi, prepoznavanje trajnostne naravnanosti,
pridobitev predlogov za nadgradnjo ponudbe in nadaljnji trajnostni razvoj, ocena
potrosnje, z dodano pobudo o kontaktnem e-mail naslovu za sodelovanje v nagradni igri.

Anketni vprasalnik iz leta 2023 je izdelan po sistemu zahtev ZSST z dodanimi vprasaniji, ki
so se nam zdela smiselna za pridobitev informacij o zadovoljstvu obiskovalcev destinacije
in mozZnostih nadgradnje. Anketo smo namestili v pop-up okence na destinacijsko spletno
stran, QR kode s povezavo do ankete pa smo dodali tudi na info tablice ki so nameééene

vewv v

namesc¢eni na rezervacijskih in mfo pultih ter v sobah.

REZULTATI ANKETE Z INTERPRETACIJO

1.Jezik

Jezik

13%

87%

1 (Slovens¢ina) = 2 (English)

Vedina anketirancev je odgovarjala v slovenski verziji ankete (87 %).
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1.1 Iz katere drzave prihajate?

1.1 Iz katere drzave prihajate?

Albanija
1%

Italija
Slovenija 7%
86% Nizozemska

Pri drugem vprasanju o drzavi iz katere prihajajo, je Stevilo anketirancev moéno padlo - iz
184 na 94.

Kar 86 % anketirancev je bilo Slovencev, sledijo Italijani (7 %), Nizozemci (2 %), Cehi,
Belgijci, Avstralci, Albanci in drugi z 1 %.

1.2 S kom potujete?
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1.2 S kom potujete (moZen je en odgovor)?

6 (s sodelavci oz. s .

- 7 (z organizirano

poslovnimi . "
. skupino/drustvom)

partnerji) 30

2%
5 (s prijatelji)
10%

4 (s sorodniki)
1%

3 (z druzino)
24%

2 (v paru)
50%

Polovica anketirancev je v letu 2023 potovala v paru, 24 % z druZino, 10 % s prijatelji, 10
% sami, 3 % z organizirano skupino oz. drustvom, 2 % s sodelavci oz. s poslovnimi partnerji
in 1 % s sorodniki.

1.3 Kolikokrat ste/boste prespali v nasi destinaciji?
Povprecje noditev v destinaciji je bilo 2,5 dni.

1.4 Katero obliko prevoza ste/boste najpogosteje uporabljali med bivanjem pri nas?
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1.4 Katero obliko prevoza ste/boste najpogosteje uporabljali
med bivanjem pri nas (moZen je en odgovor)?
6 (drugo:)
5 (hodil bom peg) 1%
4 (kolc 6%
14%

3 (vlak)
2%

——

2 (avtobus)
3%

1 (avto)
74%

Vedina obiskovalcev je za potovanije v in po destinaciji uporabljala avtomobil, kar 74 %,
sledi kolo s 14 %, 6 % se jih je po destinaciji premikalo pe$, 3 % z avtobusom in 2 % z
vlakom.

1.5 Kateri je glavni namen obiska v destinaciji?
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1.5 Glavni namen obiska v destinaciji je (moZen je en odgovor):

10 (drugo:) 1 (potitek)
0,
9 (nakupovanje) 9% o%
1%
7 (uzobrzat;)evanle) 2 (aktivne
_ poditnice,
5k(zl§ba\{z l)n rekreacija)
u linoao;l a 28%
(1]

4 (obisk sorodnikov »
ali prijateljev)
6%
3 (obisk naravnih in
kulturnih
znamenitosti )
39%

Obisk naravnih in kulturnih znamenitosti je glavni razlog za obisk destinacije 39 %
anketirancev, sledijo aktivne poéitnice in rekreacija z 28 %, zabava in kulinarika z 10 %,
obisk sorodnikov ali prijateljev s 6 %, pocitek s 5 %, izobraZevanje z 2 %, nakupovanje z 1
%. Pod drugo so anketiranci navedli strokovno ekskurzijo, fotografiranje ptic, proslavo,
duhovne obnove oz. oratorij.

1.6 Kje ste izvedeli za destinacijo Miren Kras?

1.6 Kje ste izvedeli za destinacijo Miren Kras?

Drugo: Turisti¢ni vodnik,
L » 10% éasopis, revija, TV
Turistiéna agencija, itd
TIC ’
14%
3% °

Osebno priporocilo
druzine, prijateljev
24%

Druzbena omreZja

(Facebook, Spletna stran
Instagram itd.) 40%
9%
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Kar 40 % anketirancev je za destinacijo izvedelo preko spletne strani, 24 % preko
osebnega priporoédila druZine ali prijateljev, 14 % preko turistiénih vodnikov, ¢asopisa,
revije TV itd., 9 % preko druzbenih omreZij, 3 % preko turistiéne agencije oz. TIC-a. Pod
drugo so anketiranci navedli Radio 1, Galerijo Oskarja Kogoja, Univerzo, najvecji pozar.

1.7 Katere znamenitosti in zanimivosti v destinaciji ste oz. boste obiskali?

1.7 Katere znamenitosti in zanimivosti v destinaciji ste oz. boste
obiskali?

Drugo:
3%

Osmico

Pomnik miru na
17% Cerju
24%
Mirenski grad

Ekolosko kmetijo
Francetovi
4%

Zelis¢no kmetijo
Rogelja
5%

Jame z zgodbami 1.
sv. vojne (Peéinka,
Krompirjeva,
Klobasja, Lojzova,
Ruska itd.)

8% HiSo opajske

18%
Galerijo Oskarja
Kogoja
6%
tradicije in Muzej 1.
sv. vojne v Opatjem Muzej Spomni se

selu Cevljarski muzej name
7% 5% 3%

Vecina turistov je obiskala Pomnik miru na Cerju 24 %, sledijo Mirenski Grad z 18 %,
Osmica s 17 %, Jame z zgodbami 1. sv. vojne z 8 %, HiSa opajske tradicije in Muzej 1. sv.
vojne v Opatjem selu s 7 %, Galerija Oskarja Kogoja s 6 %, ZeliS¢éna kmetija Rogelja s 5 %,
Cevljarski muzej s 5 %, Ekoloska kmetija Francetovi s 4 %, Muzej Spomni se name s 3 %.
Pod drugo so obiskovalci navedli Poti miru.

1.7 Ali poznate slovensko znamko za trajnost v turizmu Slovenia Green?
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1.7 Ali poznate slovensko znamko za trajnost
v turizmu Slovenia Green?

m1(da) =2 (ne)

Vecina anketirancev 68 % pozna slovensko znamko za trajnost v turizmu Slovenia Green
kar je spodbudna informacija.

Ocena zadovoljstva s ponudbo in znacilnostmi nase destinacije

Ocenite stopnjo zadovoljstva s ponudbo in znaéilnostmi nase destinacije z
ocenami od 1 (zelo nezadovoljen) do 5 (zelo zadovoljen)

2.13 "vrednost za denar" IR 4,2
2.12 obCutek varnosti I 45
2.11 prijaznost in gostoljubnost domadinov IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 4,5
2.10 ponudba kulturnih vsebin (muzeji, galerije, . . I 4,2
2.9 priloZnosti za pohodnistvo in kolesarjenje IR 4,6
2.8 skrb za zdravje HEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 4,5
2.7 urejenost okolice IR 4,3
2.6 javni prevoz IS 4,1
2.5 moZnost potovanja pe$ ali s kolesom ISR 45
2.4 oznaéenost dostopa do in na obmod¢ju znamenitosti NN 4,1
2.3 ponudba za nakupovanje IEEEEEEEEEEEEEEEEEEIE—— 3,8
2.2 gostinska ponudba IEEEEEEEEEEEEEE 4,2
2.1 ponudba nastanitev I 44

Pri vprasanju o oceni zadovoljstva s ponudbo in znacilnostmi destinacije je Stevilo
anketirancev padlo na 55.

Na splosno so obiskovalci zadovoljni s ponudbo in znaéilnostmi destinacije. Vecina ocen
se giblje nad 4 kar pomeni, da destinacija nudi ogromen potencial za obisk. NajviSje so
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ocenjene priloZnosti za pohodnistvo in kolesarjenje (4,6), moZnost potovanja pe$ ali s
kolesom, prijaznost in gostoljubnost domacinov, obéutek varnosti in skrb za zdravje (vse
4,5). NajniZjo oceno je prejela ponudba za nakupovanje (3,8), saj v destinaciji ni
nakupovalnih centrov, le manjse trgovine z Zivili. MozZnost za razvoj je pri ponudbi
kulturnih vsebin in pri gostinski ponudbi, saj so obiskovalci le-te ocenili s 4,2. Potrebna bo
nadgradnja javnega prevoza in boljSa oznacenost dostopa do in na obmo¢ju znamenitosti.

Ocena zadovoljstva s ponudbo in znaéilnostmi posamezne znamenitosti

Ocenite stopnjo zadovoljstva s ponudbo in znaéilnostmi posamezne
znamenitostmi z ocenami 1 (zelo nezadovoljen) do 5 (zelo zadovoljen)

Osmice
Ekoloska kmetija Francetovi

Zelis¢na kmetija Rogelja

Jame z zgodbami 1. sv. vojne (Pe&inka, Krompirjeva,
Klobasja, Lojzova, Ruska itd.)

Hisa opajske tradicije, Muzej 1. sv. Vojne v Opatjem selu
Cevljarski muzej

Muzej Spomni se name

Galerija Oskarja Kogoja

Mirenski Grad

Pomnik miru na Cerju

T 4,8
T 5,2
T 5,0
T 4,9
T 51
T 51
T 51
T 5,0
I 47
I 45

Najbolje ocenjena znamenitost je Ekoloska kmetija Francetovi (5,2), sledijo Hi3a opajske
tradicije, Muzej 1. sv. vojne v Opatjem selu, Cevljarski muzej in Muzej Spomni se name
(5,1), Zelis¢na kmetija Rogelja in Galerija Oskarja Kogoja (5,0), Jame z zgodbami 1. sv.
vojne (4,9), Osmice (4,8), Mirenski Grad (4,7) in Pomnik miru na Cerju (4,5).

Stopnja strinjanja s spodnjimi trditvami

LMY

Best of Europe 2020

SLOVENIA /1
GREEN

Green Key

SI56 0127 5600 0000 178




Javni zavod za turizem in kulturo Miren Kras
7 Miren 137, 5291 Miren t +386 31 310 800 DS 53126041

+386 51 662 009 M5 8181373000

@ info@mirenkras.si
M I REN KRAS w www.mirenkras.si +386 51 331 623 TRR SI56 0127 5600 0000 178

Oznadite stopnjo strinjanja s spodnjimi trditvami, pri ¢emer je 1 (sploh se
ne strinjam) do 5 (zelo se strinjam)

3.7 V destinaciji je na voljo dovolj informacij o tem, kako se

obna3ati odgovorno (ob obisku znamenitosti, na prireditvah _ 3,8
)
36V destinaciji je na VOI.iO dOVOI.j informacij o skrbi za _ 36
zdravje in dostopu do zdravstvene oskrbe. ’
3.5 Destinacija spodbuja obiskovalce, da uporabljajo

trajnostne oblike transporta (kolo, pe$acéenje, vlak, avtobus _ 3,8
)

3.4V destinaciji je na voljo dovolj informacij o varéevanju z _ kg
energijo in z vodo. ’
3.3 V destinaciji je na voljo dovolj mest za lo¢evanije
B e
odpadkov.
3.2 V destinaciji brez skrbi pijem vodo iz pipe. _ 4,5
3.1V destinaciii ie za obiskovalce na VOle dOVOI.i informacii (o] _ 39
lokalni gastronomski ponudbi in lokalnih proizvodih. ’

Obiskovalci se zavedajo, da lahko v destinaciji brez skrbi pijejo vodo iz pipe (4,5), opaZajo,
da je dovolj mest za lo¢evanje odpadkov (4,1). Prostor je 3e za bolj3o promocijo o lokalni
gastronomski ponudbi in lokalnih proizvodih, veéje spodbujanje obiskovalcev k uporabi
trajnostnih oblik transporta in informacij o varéevanju z energijo in vodo ter o skrbi za
zdravje in dostopu do zdravstvene oskrbe. Na info pulte znamenitosti bi bilo potrebno
namestiti informacije o tem, kako se obnasati odgovorno ob obisku znamenitosti, na
prireditvah...

Vprasanja glede potroSnje

Za katere osebe boste odgovarjali na vprasanja
3 (za druzino glede potrosnje?

4 (Drugo:

(navedite &t. ( 2%9 )
oseb))
10%

1 (zase)
47%
2 (za par)

41%

'=Ya\l
(G}
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Pri vprasanju glede potros$nje je Stevilo anketirancev padlo na 49.
Veéina anketirancev je odgovarjala zase (za eno osebo) s 47 %, za par 41 %, za druZino
10 %.

Koliko denarja ste/boste v ¢asu obiska porabili za posamezne skupine
storitev? V primeru potovalnega paketa upostevajte samo dodatne storitve,
ki niso vkljuéene v ceno paketa.

drugo m 8,4
osebne storitve (frizerski salon, kozmeti¢ni salon, masaza..) EETETEETETEEEEEEEEEEEEEEEIEEEEEEEEEE 296,38
izobraZevalne storitve (te¢aj...) | 1,61
zdravstvene storitve (fizioterapija, zobozdravnik, okulist...) 1 1,7
placilo za udelezbo na sestanku, konferenci mm 18,38
organiziraniizleti T 116,26
$port in rekreacija (vstopnine, najem igri3¢, wellness ...) —— 5424
kultura in razvedrilo (vstopnine za prireditve, koncerte, .. ———— 69,55
igre na sre¢o (obisk igralnic, kazinov, stavnic) 1 4,2
drugi nakupi (spominki, oblaéila, obutev...) mmmm 31,53
vozovnice za prevoz po destinaciji (avtobus, vlak,.. s 33,52
parkirnine mm 153
hrana in pijaca v trgovinah mmm 27,05
hrana in pijaca v lokalih in restavracijah E————— 92,78

nastanitev (z obroki, ée so vkljugeni) ali potovalni paket T 143,08

Pri vpraSanju glede porabe za posamezne skupine storitev, ki niso vkljuéene v ceno paketa,
so obiskovalci najve porabili za osebne storitve (ena oseba je pri tem vpra3anju zapisala
6000 Eur, kar je najverjetneje napaka). Sledijo stro$ki nastanitve, ki v povpre&ju znasajo
143,08 Eur, organizirani izleti, ki so v povpreéju 116,26 Eur in hrana in pijaéa v lokalih in
restavracijah 92,78 Eur. Najmanj so gostje porabili za zdravstvene in izobrazevalne
storitve ter igre na sreco.
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Kolik$ni so po vaSem mnenju izdatki za obisk v nasi

3 (visji od
pri¢akovanih)
8%

destinaciji?

1 (niZji od
pri¢akovanih)

:| 7%

2
(pri¢akovani)
85%

Vedina obiskovalcev se strinja, da so izdatki za obisk v destinaciji pri¢akovani (85 %).

5.1 Spol

5.1 Spol

= 1 (moski)

u 2 (zenski)

Na vprasanja je odgovarjalo 49 % Zensk in 51 % moskih.

5.2 Starost

ITB

BERLIN

Best nf Europe 2020

o,
: i 3
Green Key pl et

&0l 2025

B NOVA GORICA-GORIZIA



Javni zavod za turizem in kulturo Miren Kras
7 Miren 137, 5291 Miren t +386 31 310 800 DS 53126041

@ info@mirenkras.si +386 51 662 009 M$ 8181373000
M I REN KRAS w www.mirenkras.si +386 51 331 623 TRR SI56 0127 5600 0000 178
5.2 Starost
1 (do 24 let)
2%
4 (65 let ali
ved)
24% 2 (25 - 44 let)

16%

3 (45 - 64 let)
58%

Vecina anketirancev 58 % je bila starih 45 - 64 let, 24 % je bilo starih 65 let ali ve¢, 16 %
25 - 44 letin 2 % do 24 let.

5.3 Status

5.3 Status

4 (drugo:)
6%

3
(upokojenec) 1 (zaposlen)
39% 53%
2 (Student,
udenec)
2%

Vecina anketirancev je zaposlenih 53 %, sledijo upokojenci z 39 %, drugo s 6 % in
Studentje, uéenci z 2 %.

Miren, 17. 1. 2024

Vir: rezultati anket v 1ka

Zelena koordinatorka:
Nika Leban
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