ETICNI KODEKS LOKALNIH
TURISTICNIH VODNIKOV V
DESTINACIJI MIREN KRAS

Javni zavod Miren Kras




Turistiéni vodnik je/strokovno usposobljena oseba, ki op
turisti¢ne destinacije Miren Kras na njenem obmocju in

turistiéne vodnike in trendom na podro¢ju trajnostnega razvojz
Znacilnosti poklica turisticni vodnik

Vodenje turistov je specifi¢na dejavnost, povezana s strokovnim znanjem, poznavanjem tehnike
vodenja in psihologije gosta (njegove osebnosti in njegovega obna3anja). Posamezne zvrsti
vodenja, npr. vodenje izletov, strokovnih ekskurzij in turistiénih potovanj ipd. se med seboj

razlikujejo, posebej v naravi dela in kompleksnosti zahtev, ki jih mora posamezen vodnik ali vodja
poti pri delu upoStevati in izpolnjevati. Vsi, ki opravljajo delo lokalnega turistiénega vodnika
morajo spoStovati pravila profesionalnega obnasanja, ne glede na polozaj in izkusnje.

Naloge turistiénega vodnika

Naloge turistiénega vodnika so predvsem vsebinske narave in obsegajo seznanjanje udeleZzencev

izleta z znamenitostmi, kulturnimi, naravnimi in umetnostnimi spomeniki, ki jih turisti videvajo ob

poti. Poleg tega jih mora seznaniti tudi z zakonskimi predpisi in druzbenimi navadami. Vodnikova
razlaga mora biti objektivna in ne sme vsebovati osebnih mnenj ali preprican;j.
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Odnos do turistov in obiskovalce

Turist je najpomembngjsa oseba v turizmu, od katerega so odvisni tud
predmet turisti¢ne ponudbe.
Vodnik mora pri turistih upoStevati njihovo osebnost in voljo, kadar le-ta ni

organizatorjem programa, upostevaje specifiko situacije.

Vodnik mora vse turiste obravnavati spostljivo in enakovredno. Obnasati se mora objektivno in v
skladu z bontonom. Turist ima vedno prednost: na prevoznem sredstvu, pri namestitvi, v gostinskih
obratih... Vodnik ne sme izkoriS¢ati svojega poloZaja za izsiljevanje prednosti. Da bi vodnik lahko v
celoti izpolnil svoje obveznosti do posameznika in skupine, se od turista pri¢akuje, da bo spostoval
osebnost vodnika, upoSteval njegova navodila in priporoéila ter zakone, predpise in navade kraja, v

katerem se zadrZuje. Na poti se mora obnasati primerno ciljem, naravi in zahtevam potovanja.

Odnos med poslovnimi partnerji

Poslovni odnos, ki vklju€uje vse udelezence pri izvajanju turistiéne storitve, temelji na korektnih
poslovnih odnosih in stikih. Vse to mora biti zakonsko usklajeno s predpisi. Spostovati je potrebno
poslovne informacije in skrivnosti in jih ne izrabljati v lastno korist. Profesionalen odnos zahteva
pravoéasno posredovanje potrebnih informacij, doslednost pri izvajanju navodil, dosegljivost,
0'in profesionalno sprejemanije pripomb glede programa. Za odklonitev dolo¢enega
ru programa mora imeti tehtne razloge. V zvezi s sporno zadevo morata obe strani

i.popolno moralno in materialno odgovornost.

Varnost pri delu
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Odnos do kolegov in samega sebe

hkrati vsakemu posamezniku omogo¢éa izboljSanje vodniskega potenciala
Z odnosom do sebe kaZe vodnik svoj odnos do turistov in svojega dela. Da bi svoje delo
bolje, mora posebno pozornost posvetiti svojemu zdravju, zunanji podobi (oblaéenju, osebni
higieni), toénosti, samoobvladovanju in svojemu poklicnemu razvoju. Vodnik mora samokriti¢no
ocenjevati svoje delo in svoje sposobnosti. Ves ¢as si prizadeva, da se poklicno razvija, Siri svoje
znanje in delovne izkusnje. Vodnik mora skrbeti za svoje zdravje in fiziéno kondicijo, s posebno
pozornostjo na preventivi. Pri svojem delu naj bo spoéit, svez, ¢ist in urejen. Nezazelena je
vsakrSna nezmernost v videzu in obnasanju. Dolo¢ena svoboda je dovoljena pri izbiri garderobe,
odstopanja v strogo ali ohlapno smer niso zazelena. Svoboda pri oblaéenju se konéa tam, kjer je pri
delu predpisana uniforma. Za vodnika je zazeleno samoobvladovanje, skromnost in samokriti¢nost.
Napetosti in stresa, ki jih prinasa poklic, med delom ni dovoljeno reSevati z alkoholom ali drugimi
podobnimi substancami.
Upostevanje etiénih pravil pri delu vodnika vodi do uspeha in zadovoljnih udeleZzencev vodenih
programov ter pomembno prispeva k ugledu in prepoznavnosti turisti¢ne destinacije Miren Kras.

NACELA VODENJA V TRAJNOSTNI TURISTICNI DESTINACIJI MIREN KRAS

-Delujem v skladu z veljavno zakonodajo in poklicno etiko

-Zagotavljam najvisjo kakovost opravljenih storitev

-Zaupne informacije obravnavam skrbno in eti¢no

e, nepristranske in aktualne informacije

-Spostujem svobodo posameznika

ujem mirno in uéinkovito, v skladu s svojimi pristojnostmi

-Skrbim za varovanje naravnega okolja
-Zagotavljam primerno ravnanje z odpadki

-Ohranjam kulturno dediséino
-Spodbujam pitje vode iz pip

‘Promoviram trajnostno in lokal

-Spremljam in predstavljam trajnost




